
แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
 
๑.  เพศ      ๑)  ชาย        ๒)  หญิง 
๒.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
     ๑)  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา        ๒)  ผู้ประกอบการ  
     ๓)  ประชาชนผู้รับบริการ       ๔)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     ๕) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
๓. เรื่องท่ีมาขอรับบริการ (โปรดะบุ)...............................................................................................................................  
 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    ๑.๑  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

    ๑.๒  การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

    ๑.๓ การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ี               
ประกาศไว้ 

     

๒. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
    ๒.๑ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 

     

    ๒.๒ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้ 
เป็นต้น 

     

    ๒.๓ ความซื่อสัตย์สุจริต/เสมอภาคเที่ยงธรรม เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่เรียกรับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ, ไม่เลือกปฏิบัติ, ให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เป็นต้น 

     

ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมอืที่ท่านไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนแ์ก่ทางราชการในครัง้น้ี 

 

  ตอนที่ ๑  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 



แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

(กลุ่ม/หน่วย...................................................................) 
ประจ าเดือน..................................พ.ศ. ................. 

 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ...................คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
๑.  เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

   

๒. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………. 

 

   

 
ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
             ประเด็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
๑. ด้านขัน้ตอน                       
    การให้บริการ 
    ๑.๑ การให้บริการ
เป็นไปตามระยะเวลา                   
ที่ก าหนด 

          

    ๑.๒ การติดป้ายประกาศ
หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

          

   ๑.๓ การจัดล าดับขั้นตอน
การให้บริการตามท่ีประกาศ
ไว้ 

          

 
 

 

 



ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
             ประเด็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
๒. ด้านบุคลากร                         
    ที่ให้บริการ 
    ๒.๑ ความเต็มใจและ
ความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 

          

    ๒.๒ ความรู้
ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถ 
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย                   
ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

          

   ๒.๓ ความซื่อสัตย์สุจริต/
เสมอภาคเท่ียงธรรม เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน, ไม่เรียกรับ
สินบน, ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ, ไม่เลือก
ปฏิบัติ,ให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เป็นต้น 

          

 
ขอ้เสนอแนะ (สรุปประเดน็จากขอ้เสนอแนะ) 

            ๑. .................................................................................................................................................. 

            ๒. ................................................................................................................................................. 

            ๓. ................................................................................................................................................. 


